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詐騙案件數連年攀升，打詐面臨
哪些挑戰？【獨立特派員】
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詐騙集團花招百出 車手年齡越來越低？
經過長時間的佈線、埋伏，詐騙車手現身取款，警方上前壓制逮

捕，車手狼狽落網，霧峰分局副分局長蕭旭成表示，去年11、12

月，兩個月內就查獲了28個車手，數據相當驚人。

曾是詐騙被害人的林小姐，已協助警方抓到4名車手，他被疫情影

響工作，原本解除定存、嘗試投資，透過臉書加入了股票的群組

後，卻誤上賊船。詐團一邊簽訂合約引導假投資，一邊略施小

惠、給予甜頭，讓受害者增加好感、放下戒心，直到繼續投資卻

無法出金，才驚覺辛苦錢被詐騙，開始和警方合作抓車手。

霧峰分局分局長廖誌銘表示，被害人不會只加入一個投資理財群

組，在這些群組還活著的情況之下，可以和警方配合，把車手引

誘出來，並用逮捕現行犯的方式來查緝車手。更嚴重的是，甚至

已經有國中一年級的車手出現了。

車手的年齡層逐年降低，樣貌也很多元，蕭旭成提到，年輕的女

生越來越多，甚至連年紀大的長輩也有，會故意挑選不容易被發

現的類型，而且車手是詐騙集團最底層、最不重要的，因為隨時

招募都能找到人。

詐騙集團手法花招百出，統計最近5年，詐騙案件數持續攀升，

財損金額到2024年已經高達502億，是5年前的11倍。雖然今年

1、2月有稍微下降，但詐騙問題依然是社會的嚴峻課題。去年政

府三讀通過打詐新四法，詐欺犯罪最多關12年，最重罰3億元，

但第一線警方，卻面臨人力不足的困境。

結論先講
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詐騙集團犧牲車手作為斷點，幕後的主使者非常狡猾，發話地點也演進為移動式機

房，一天換好幾個地點，讓警察較難發現。（圖／刑事警察局）

警方向上溯源、追查詐騙源頭，發現很多詐騙集團的機房在台

灣，但首腦可能在國外，即使國內查得到，也有可能只是分部之

一而已。國內查獲到的詐團首腦都滿年輕，對於科技也都相當了

解、分工很細，甚至在編劇本的時候，也很擅長心理操控、掌握

人心。

 

AI預警模型助力 公、私協力打詐
教唆臨櫃提取現金或匯款，也是犯罪金流選項之一。為此，金融

監督管理委員會鼓勵行員，若察覺有異要勇於阻詐，如果是為了

防詐而多加的關懷，造成客戶報怨的申訴案，不會列入扣分。銀

行業者觀察，近期詐騙案件多以教唆裝修房屋為提款目的，櫃檯

人員的關懷提問，常是詐騙最後一哩路的守門員。

如何加速讓被害民眾無需訴訟取回遭詐騙的款項呢？國泰世華銀

行防詐小組副組長許鈺筠表示，「打詐新法」讓銀行更有法源依

據、更有力道去關心受害者，只要提得出金流進出的證明，再透

過地方派出所的協助、書面通知，銀行就能更快速返還受害者的

款項。
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詐騙事件已成嚴峻的社會課題，近五年詐騙案件數、財損逐年增長。（圖／獨立特

派員）

今年1月實施的打詐綱領2.0，在識詐、堵詐、防詐、阻詐、懲詐五大面向跨部會合

作。（圖／內政部）

金融監督管理委員會銀行局副局長林志吉表示，金管會主要負責

阻詐，也協辦內政部在識詐；而鷹眼識詐AI偵測技術，由民間銀行

組成聯盟，能抓住一些潛在的風險因子。

警方的165專線也加入合作，刑事警察局詐欺防制中心警務正張佳

勳表示，警方的角色就是去串連金融機構去做聯防、提供他們最

新的詐騙態樣，請金融機構回去餵他們的模組、去訓練。

AI預警模型，由公、私協力開發，目前全台灣的35家本國銀行共

用這套模型，從被動等候民眾報案警局通報，現在已經能主動對
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打詐政策執行困難 如何從根源打擊詐騙？
防詐工作跨部會、跨機構合作，但詐欺案件還是持續攀升，凸顯

政策執行上的挑戰與不足。從事刑警工作近30年的鄭登源坦言，

查緝詐騙非常消耗精力與時間，風險高、壓力大、人手也不足，

業務上工作量倍數成長，但是警力卻沒有增加。

除了165專線之外，目前打詐多以任務編組的方式臨時借調、支

援，欠缺正式的法制化執行單位，鄭登源建議，在詐欺方面能有

專責的警力，因為詐欺的查緝，包括金流分析、網路追查，都需

要足夠的專業，才能真正讓查緝結構完整。

詐欺的防制與偵查，是當前警方最重要的工作，警力員額未增之

前，如何先減少公文往來時間？金管會銀行局副局長林志吉表

示，會強化警政機構跟金融機關之間的通報、聯繫，透過數位的

方式來提供。

詐騙案件造成人民財產損失，更動搖台灣社會的信任感，對經濟

有巨大的損害。就看公、私合作，能否從根源打擊詐騙，徹底斬

斷詐團金流、保護民眾資產。
林哲弘 / 編輯

# 防詐 # 防詐 # 警方 # 副局長 ...
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閱讀更多 #車手 有關的新聞

詐騙受害人聯手警方打詐 兩週內助警逮5
車手

# 車手 # 被害人 # 警方 # 加入

2023/11/24 19:31

閱讀更多 #車手 有關的新聞

日薪萬元女護專生打工當車手 北上取款
遭警逮捕

# 車手 # 北上 # 詐騙集團 # 被害人

2023/8/21 19:31

編輯推薦
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最多人閱讀

CNN揭台灣漁
船涉剝削遠洋漁
工 漁業署回應
及事件整理一次
看

2025-07-14 12:56
|  社福人權

中選會公告24+1罷免案7/26投票
通過門檻、投票規定一次看【不
斷更新】

2025-06-20 18:18 |  政治

南韓揭北韓持續犯下「強迫失
蹤」罪 控中俄涉入協助遣返脫北
者

2025-07-17 17:33 |  全球

川普將對剩餘國家課15至20%關
稅 最新稅率預計何時實施？

2025-07-08 17:34 |  全球

首次城鎮韌性演習7/15-18登場
時程規定、防空避難指引一次看

2025-07-01 18:25 |  生活

1
全國年減逾6.6萬人 台東跌
破21萬「全島最少人」
2025/7/14 19:31

2
中國製啤酒低價輸台 台灣
產啤酒市占跌破5成
2025/7/18 20:24
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3
台師大為女足抽血案致歉
周台英涉強制罪列被告偵辦
2025/7/17 07:31

4
中 選 會 公 告 24+1 罷 免 案
7/26投票 通過門檻、投票
規定一次看【不斷更新】
2025/6/20 18:18

5
啃老子女會影響父母退休意
願？ 研究：顯現台灣家庭
仍存傳統思維
2025/7/17 16:59

6
台師大國科會運動科研計劃
遭女足控強迫抽血換學分
2024/11/28 19:31

7
台師大女足隊遭迫「抽血換
學分」 教育部：教師霸凌
屬實將開罰
2025/7/14 15:46

8
城鎮韌性演習今起登場 各
縣市實施時間、演練項目一
次看
2025/7/15 17:52
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