
慎防假郵局配送異常通知單，當心遭騙取個資 

113.06 消費者保護宣導 
 

近期詐騙集團假冒中華郵政，寄送假郵局通知單通知民眾包裹配送異常，並提

供假郵務專員的「手機號碼」，民眾撥打詐騙電話後，可能遭盜取個人資料或遭

詐騙。 
 
請民眾小心防範假郵局通知單，以及自稱郵局專員的手機號碼。如擔心包裹配

送有問題，可撥打中華郵政公司 0800 開頭之客服專線、特定郵局的市內電話，

或撥打 165 反詐騙專線查證。 

 
資料來源:刑事警察局 165 反詐騙全球資訊網 
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